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ie weltweite Gesundheitskrise hat auch die Wallfahrtsstatte
Unserer Lieben Frau von Lourdes nicht verschont. Zum ersten Mal
in seiner Geschichte musste sie fur zu lange Wochen schlief3en,
zudem waren die Aktivitat der Pilgersaison 2020 stark beeintrachtigt.
Viele Einzelpilger sind zum Wallfahrtsort gekommen, jedoch nur wenige
organisierte  Wallfahrten. Wir alle wissen, wie viele unter den
Lourdes-Pilgern, wer auch immer sie sein moégen, hier Momente der Gnade
erleben. Aus diesem Grund kommen, in Antwort auf die Bitte der Jungfrau
Maria an Bernadette: ,Gehen Sie und sagen Sie den Priestern, sie sollen
hier eine Kapelle bauen und in Prozession kommen”, unzahlige Menschen
aus aller Welt hierher, um zu beten, zu danken und um Gnaden zu
erbitten. Die Anwesenheit der Kranken ist ein Wesensmerkmal von
Lourdes. Es verleiht diesem Ort einen einzigartigen Ausdruck; Er bringt den
Kleinsten und Zerbrechlichen, denen, die Gefallen am Evangelium finden,
Aufmerksamkeit entgegen. Die Aufnahme von Pilgern und Wallfahrten
ist eine Aufgabe und eine Verantwortung, vor allem hinsichtlich der
Schwachsten. Wir sind uns der dringlichen Notwendigkeit bewusst,
allen Menschen, die kommen, mit klaren Verfahren, angefangen von
der Abreise von zu Hause bis zur Ruckkehr, Sicherheiten zur Bewahrung
der Gesundheit zu gewahrleisten. Diese Sicherheit bezieht sich auf den
Aufenthalt in Lourdes in der Wallfahrtsstatte, in den Unterkunften und
Krankenherbergen, aber auch in den Verkehrsmitteln und Hotels.
Eine ganze Branche ist betroffen, deshalb wollten wir lhnen auch die
Verpflichtungen der Partnerorganisationen von Wallfahrten nach Lourdes
mitteilen. In dieser Gesundheitscharta wird dargelegt, was vorgesehen
ist, was umgesetzt wird, was anerkannt wird und was Uberpruft wird. Sie

erfordert eine Menge umfangreicher Arbeiten, die sowohl von den
Diensten des Heiligtums als auch von den Verantwortlichen der
Krankenherbergen und mit Hilfe des standigen Arztes des Heiligtums,
dem Prasidenten der AMIL, geleistet werden. Ich danke ihnen dafur. Die
Unterstitzung, Kontrolle und Zertifizierung durch das Bureau Veritas, ist
ein Garant fur die Seriositat der Vereinbarungen, die sie fir den Dienst
aller und fur die sichere Aufnahme derer, die das Heiligtum betreten,
eingegangen sind. Gemeinsam mit allen, die zu lhrem Dienst tatig sind,
wunsche ich, dass diese Charta Ihre Ungewissheiten beruhigen und aus-
raumen kann und es ermdglichen moge, dass, je nach Umstanden, kranke
und gesunde Pilger unbeschwert nach Lourdes kommen, um dort die
einzigartige Gnade dieses Ortes zu erfahren. Auch wenn sie bemuht ist,
so umfassend wie moglich zu sein, wird sie moglicherweise nicht alle Thre
Fragen beantworten. Das Jahr 2020 hat es erwiesen: Es gibt Losungen,
um diese Zeiten des Gebets, der Hoffnung und der lang ersehnen Gna-
den in unserem Heiligtum zu erleben. Z6gern Sie nicht! Wir stehen lhnen
zur Verfugung, um alle lhre Fragen zu beantworten und um gemeinsam
Wege und Ideen zu finden, die es ihnen ermdglichen lhre Wallfahrt zu

beleben und mit Leben zu erfullen.

Msgr. Olivier RIBADEAU-DUMAS
Rektor der Wallfahrtsstatte Unserer Lieben Frau von Lourdes






@ . Version 1.0
LQURDES Gesundheits-Charta 15. dezember 2020

Unsere Verpflichtungen

Zu lhrer
Sicherheit

* Die Bereitstellung von
Desinfektionsmittel in
den offentlichen Bereichen

Zum Schutz
unserer
Belegschaft

* Die Bereitstellung
von personlichen

Zu Hygiene
und Reinigung

Zur Eindéammung
der Virus-
Verbreitung

« Unterstutzung der
Reinigung, Beluftung und
Desinfektion aller

« Achten auf die Einhaltung
der Abstandsregeln.

zuganglichen Orte.

» Umsetzung und Einhaltung
der von des vom

Staat auferlegten
Gesundheitsprotokalls,

der Verpflichtungen und
Leitlinien.

(Wassergel, Feuchtttcher..).

* Die Bereitstellung
von Ausrdstungen, das
Anbringen von Hinweisen
und die Kennzeichnungen
zur Aufrechterhaltung von
Sicherheitsabstanden

Schutzausrustungen und
Reinigungsmittel speziell zur
Desinfektion von COVID-19.

*Schulung und

Sensibilisierung unserer
Teams fur die Verwendung
von Produkten und
angemessenen
Hygieneverfahren.

Insbesondere das Tragen
der Maske, das unter allen
Umstanden und an allen
Orten verpflichtend ist.

* Verringerung des

Kontaminationsrisikos
durch Bevorzugung
beruhrungsfreier Systeme

» Anwendung der geltenden

Empfehlungen bei Verdacht
auf Ansteckung oder Kontakt
mit Covid-19.
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Fiche N°1

Aufenthalt in der Wallfahrtsstatte

DAVOR

VORSCHRIFTEN :
* Ich nehme die Anweisungen zur Kenntnis
und befolge sie.

* |ch betrete die Wallfahrtsstatte durch die

Pforten, insofern das Zahlwerk es dort zulasst.

« |ch desinfiziere meine Hande.
* Ich werde gezahlt.

HILFSMITTEL :
Zdhlgerdte

Digitale Bildschirme
Gel-Spender pro Eingang
Weéichter

WAHREND

VORSCHRIFTEN :
* Ich trage die Maske zu jeder Zeit und an
jedem Ort.

* Ich respektiere Barrieren und
Abstandsregeln.

* Ich lasse mich fur Anweisungen durch

Aufrufe der Hinweiszeichen sensibilisieren.

* |ch werfe nichts auf den Boden oder hebe
nichts auf, was mir nicht gehort.
* |ch benutze die Abfallkorbe.

* |ch Uberschreite keine Schranken und
abgegrenzte Zonen.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder:
Maskenpflicht und Abstandsregel alle 50m

DANACH

VORSCHRIFTEN :
* Mein Verlassen der Wallfahrtsstatte

wird vermerkt
HILFSMITTEL :
Zdhlgerate
Digitale Bildschirme
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Fiche N°2

An Gottsdienststatten

Gottesdienstbesucher

DAVOR

VORSCHRIFTEN :

* Ich gehe in die Kirche, wenn das
Messgerat es erlaubt.

* |ch desinfiziere meine Hande

* Ich bin auf dem Weg zu einem freien Platz.

HILFSMITTEL :
1 Gel-Spender pro Eingang

WAHREND

Hn®E&

VORSCHRIFTEN :

* Ich schuttele zum FriedensgruB3 keine
Hande, noch umarme ich mich dabei.

* Ich halte in den Banken einen Abstand von
einem Meter und halte mich an die
Markierung auf den Banken und am Boden.

* Ich warte zur Kommunion auf die
Anweisungen des Kusters oder eines Hospitalies.

* Ich empfange die Kommunion in Handen
und halte einen Abstand von 1 Meter und
beachte die Markierung am Boden.

« Wahrend der Kollekte nehme ich nicht den
Klingelbeutel, es ist Aufgabe der Person, die
die Kollekte einsammelt, diese den
Glaubigen anzureichen.

HILFSMITTEL :

Der Priester erinnert zu Beginn der Zelebration
an die Hygienevorschriften

Kennzeichnung der Sitzpldtze

Kennzeichnung der Wege zum
Kommunionempfang

Die Weihwasserbecken sind leer.

DANACH

VORSCHRIFTEN :

* Ich werde die sozialen Abstandsregeln
befolgen.
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Fiche N°3

In Gottesdienststatten

Zelebrant

WAHREND

Wi ®&

VORSCHRIFTEN :

* Ich halte die Abstandsregel ein.

* Bei der Konzelebration kommmuniziere ich
durch Intinktion, nachdem ich meine Hande
desinfiziert habe. Die Hostien werden zuvor
vom Kuster bereitgestellt.

+ Die der Kommuniongang in der Kirche erfolgt
von hinten nach vorn zum Altar, die
Glaubigen werden von Kustern oder Helfern
der Hospitalite geleitet.

* Bevor ich die Kommunion spende,
desinfizierte ich meine Hande; Ich gebe die
Kommunion nicht in den Mund, sondern in
die Hand, wobei ich den Abstand von einem
Meter und die Bodenmarkierung einhalte.

+ Das verwendeten liturgischen Gerate werden

auf der Kredenz abgestellt
HILFSMITTEL :

Der Priester erinnert zu Beginn der Liturgiefeier
an die Hygienevorschriften

Kennzeichnung der Sitzpldtze

Kennzeichnung der Orte zum Kommunionempfang
Die Weihwasserbecken sind leer
Hydro-Gel-Flakons im Chor

DAVOR

VORSCHRIFTEN :

* Ich muss meine Albe mitbringen;
Das Messgewand und die Stolen werden mir
vom Heiligtum ausgeliehen.

* Wenn ich keine Albe dabeihabe, kann mir
das Heiligtum fur die Dauer meiner Wallfahrt
ausnahmsweise eine zur Verflgung stellen.

* Wenn ich in der Kirche ankomme,
desinfizierte ich mir meine Hande.

* Ich begebe mich zur Sakristei.

* Ich lege meine personlichen Sachen in einen
Papiersack, der mir vom Kuster angereicht
wird. Ich beschrifte ihn mit meinem Namen.

HILFSMITTEL :

1 Gel-Spender pro Eingang

Papierscicke

Vorratige Alben in den Sakristeien

DANACH

VORSCHRIFTEN :

* Ich gehe zuruck in die Sakristei.

* Ich desinfiziere meine Hande.

* Ich behalte die ausgeliehene Albe bis zum
Ende meiner Wallfahrt. Bevor ich das
Heiligtum verlasse, bringe ich sie an den Ort
zurlck, wo ich sie geliehen habe. Ich hole

die Tasche fur meine Sachen ab und lege sie
in den Mull.

* Ich desinfiziere meine Hande.
HILFSMITTEL :

Stander far Messgewcnder und Alben
1 Gel-Spender

Mdilleimer
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Fiche N°4

in der Beichtkapelle

sortie entrée

VORGABEN :

* Ich gehe durch den Haupteingang.

* |ch desinfiziere meine Hande mit
Alkohol-Hydro-Gel.

* Ich begebe mich in eine freie Bank
(eine Person pro Bank).

* Ich warte, bis mich ein Priester abholt.

+ Als Priester bringe ich meine personliche
Albe mit.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

1 Gel-Spender am Eingang

Gedffnete Turen zur Durchliftung der Rdume
Ununterbrochene mechanische Ldftung

WAHREND

VORGABEN :

* Ich desinfiziere meine Hande.

* Ich gehe in den Beichtstuhl, schlieBe
die Tur und setze mich hin.

* Ich beichte mit meiner Maske und halte
zum Priester Abstand, auch er tragt eine
Maske.

* Wir sind durch eine Scheibe getrennt.

« Wenn ich weggehe, wische ich mit einem
Tuch Uber die von mir berthrten Bereiche.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

1 Gel-Spender an jedem Beichtstuhleingang

Standige mechanische Luftung der Beichtstihle

Glasabtrennung zwischen Priestern und

Beichtenden

Virenabweisende Feuchttticher in jedem

Beichtstuhl

DANACH

sortie entrée

VORGABEN :
* Ich gehe durch die Seitenausgange heraus.

HILFSMITTEL :
Hinweisschilder
Gedffnete Turen zur Durchliftung der Raume

10
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Fiche N°5

Zusammenkuinfte in geschlossenen und liberdachten Orten
Sdmtliche Tagungsrdume

DAVOR

VORGABEN :

* Ich stelle sicher, wie viele Platze zur Verfligung
stehen.

» Wenn notig, bringe ich meine personlichen
Utensilien mit.

« |ch desinfiziere meine Hande.

« |ch desinfiziere meinen Bereich und die
Ausrustung.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder und Anzeige der
Aufnahmekapazitct

1 Gel-Spender am Eingang, wenn mdglich an de
Wand befestigt

Virenabweisende Feuchttticher

WAHREND

VORGABEN :

e |ch halte meinen Abstand von einem Meter
zu den anderen Teilnehmern ein.

* Ich sitze nicht keiner Person gegentiber.
* |ch teile mit niemandem meine Sachen.

* Ich lufte den Raum so oft wie méglich
(mindestens 15" alle 3 Stunden).

HILFSMITTEL :

Gewdbhrleistung des Betriebs der mechanischen
Beltiftung

So viel wie maglich liften

DANACH

VORGABEN :

* |ch desinfiziere meinen Bereich und das
verwendete Material.

* |ch werfe den MUl in den Mulleimer.

* Ich lufte den Saal.

HILFSMITTEL :

Virenabweisende Feuchttticher

Mualleimer

1 Gelspender am Ausgang, wenn mdéglich
an der Wand befestigt

Laftung der Rdume mit gedffneten
Fenstern und Turen

11
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Fiche N°6

Buchhandlung aufsuchen

DAVOR

entrée

L o=

VORGABEN :

* [ch desinfiziere meine Hande.

* |ch trete durch die Tur an der Nord-Seite
(seitlich zur Pius-X-Basilika) ein.

* Menschen mit Behinderungen kénnen ich
durch die westliche Tur Uber die Rampe
(seitlich zur Permanence) eintreten.

* Ich Uberprufe, ob ich hinausgehen kann
(beachte Beschilderung)

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

Anzeige mit: ,Uberfullt, bitte warten".
1 Gel-Spender am Eingang

WAHREND

VORGABEN :
* Ich respektiere die Abstandsregeln.

* Auch wenn ich in Bucher blattern kann und
Gegenstande anfassen darf, vermeide ich es
trotzdem, alles und jedes zu beruhren.

« |ch bitte das Personal, mir bei meiner Suche
behilflich zu sein.

* An der Kasse: ich halte den Abstand von
einem Meter ein und beachte die
Bodenmarkierung. Ich werde durch eine Scheibe
getrennt, ich bevorzuge kontaktlose Bezahlung.

HILFSMITTEL :

Von tberallher einsehbare Hinweisschilder
Scheibenglas an jeder Kiste
Virenabweisende Feuchttticher
Bodenmarkierung an der Kasse

DANACH

VORGABEN :
* |ch desinfiziere meine Hande.

* Ich gehe durch die Tur an der Westseite
(Permanence) hinaus.

HILFSMITTEL :
Hinweisschilder
1 Gel-Spender am Ausgang

12



LGURDES

SANCTUAIRE 3

Gesundheits-Charta

Version 1.0
15. dezember 2020
Fiche N°7

Beim Betreten des Informationszentrums

VORGABEN :

* Insofern es das Zahlgerat erlaubt, trete ich
durch die Tur ein.

* Ich desinfiziere meine Hande.
* Ich folge der Bodenmarkierung.

HILFSMITTEL :
Hinweisschilder

1 Gel-Spender am Eingang
Bodenmarkierung

WAHREND

VORGABEN :

* Ich beachte den Abstand von einem Meter
und folge der Bodenmarkierung.

« Am Empfang werde ich durch eine Scheibe
vom Personal getrennt.

Fundbduro :

Ich deponiere den Fundgegenstand in
einer mir vom Personal des Fundburos
Ubergebenen, durchsichtigen Tasche, die ich
anschlieBend verschlieBe.

* Die Betreuer heften draufen ein Blatt mit
den Informationen (Datum und Uhrzeit der
Ubergabe, Ort,..) und wartet 24 Stunden,
bevor er den Inhalt gelagert.

HILFSMITTEL :
Scheiben am Schalter
Fundbduro:
durchsichtige Beutel
Post-it Zettel

Tacker

DANACH

VORGABEN :

« Ich folge der Bodenmarkierung.

* Ich desinfiziere meine Hande.

* Ich gehe durch die gekennzeichnete Tur.

HILFSMITTEL :
Hinweisschilder
1 Gel-Spender am Ausgang

13
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Fiche N°8

An den Wasserspendern, um Lourdes-Wasser abzufillen

VORGABEN :

* Ich reihe mich in der Warteschlange ein.

* Ich beachte die Bodenmarkierung.
* Ich desinfiziere meine Hande.
* |ch fasse die Wasserspender nicht an.

HILFSMITTEL :

Warteschlange

Verteilung des kontaktlosen Wassers
Gel-Spender

WAHREND

VORGABEN :

* Ich 6ffne meinen Behalter und lege den
VerschluB3 kopfuber obenauf.

* Ich befille mein Gefal
Ich schlieBe den Verschluf3
« Ich spule das Gefal3 unter flieBenden Wasser.

HILFSMITTEL :

Reinigung der Brunnen nach Anweisung
und Vorschrift

DANACH

VORGABEN :
* |ch desinfiziere meine Hande.

HILFSMITTEL :
Gel-Spender

14
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LGLURDES

SANCTUAIRE

Die Grotte

Aufgrund der aktuellen Gesundheitslage
ist der Zutritt zur Grotte nicht moglich.

15
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SANCTUAIRE Fiche N°10
Die Wassergeste
in den Bdder
DAVOR WAHREND DANACH
“~ “~
VORGABEN :
VORGABEN : * Ich strecke meine Hande aus, um Wasser VORGABEN :

« |ch beachte den Abstand von einem Meter
und die Bodenmarkierung.
« |ch desinfiziere meine Hande.

* Ich werde von einem Freiwilligen der
Hospitalite begleitet.

HILFSMITTEL :

Wegverlauf ,Vorwdrtsgehen" — ohne
Uberschneidungen einrichten
Wegbeschilderung

1 Gel-Spender am Eingang

aus der Grotte zu empfangen.

+ Die Begleiter tragen FFP2 oder FFP3 Masken
und vergieBen das Wasser aus einem Krug.

« |ch fuhre die Hande zu meinem Gesicht.

* Ich wische mir das Gesicht ab, wenn
gewunscht, mit saugfahigem Papier.

HILFSMITTEL :

Desinfektion des Krugs, am Anfang und am
Ende der Schicht

Spender fur absorbierendes Papier

Miilleimer mit automatischer Offnung — ist
zwischen jede Gabe oder so oft wie nétig zu leeren

FFP2/FFP3 Masken fur jeden Begleiter der Was-
sergeste

« Ich folge der Bodenmarkierung.
* Ich desinfiziere meine Hande.

* |ch verlasse den Ort durch die
angezeigte Tur.

HILFSMITTEL :

Wegverlauf ,Vorwdrtsgehen" — ohne
Uberschneidungen einrichten
Wegbeschilderung

1 Gel-Spender am Ausgang

16
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Kerzen aufstellen
in den Licht-Kapellen

DAVOR WAHREND DANACH
~ @ ~
N
D
VORGABEN :
VORGABEN : .
ch desinfiziere meine Hande * Ich bezahle vorzugsweise kontaktlos. VORGABEN :
o * Ich nehme die Kerze meiner Wahl. * Ich desinfiziere meine Hande.
* Ich beachte den Abstand von einem Meter. ) _
* Ich entzUinde sie.
. i i HILFSMITTEL :
HILESMITTEL : Ich stelle sie am Ort meiner Wah! auf.

_ 1 Gel-Spender am Eingang
1 Gel-Spender am Eingang HILESMITTEL -
Reinigung der Bezahlstellen gemdl

"Oberflichenprotokoll” (protocole "surface”)

17
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Fiche N°12

Benutzung der 6ffentliche Toiletten

DAVOR

VORGABEN :

« |ch beachte den Abstand von einem Meter
und die Bodenmarkierung.

« |ch desinfiziere meine Hande.

HILFSMITTEL :
1 Gel-Spender am Eingang
Mechanische Luftung in Funktion

WAHREND
CONSIGNES :

* Ich werde meine Hande nach den
angezeigten Anweisungen waschen.

* Ich trockne meine Hande mit Einweg-Papier.

HILFSMITTEL :

Aushcinge an der Oberseite der Wasch-
becken uber das waschen und desinfizie-
ren der Hcnde

Einwegpapier-Spender

Abfalleimer

Die Héndetrockner sind abgeschaltet

Je Urinale T von 2 ist stillgelegt.

DANACH

VORGABEN :
* |ch desinfiziere meine Hande.

HILFSMITTEL :
1 Gel-Spender am Ausgang

18




LGLURDES

SANCTUAIRE

Gesundheits-Charta

Version 1.0
15. dezember 2020
Fiche N°13

Unterbringung

in Unterkiinften des Heiligtums

DAVOR

VORGABEN :

* Ich habe im Voraus die mir per E-Mail
zugeschickten Empfangsunterlagen
ausgefullt.

* Ich gehe in die Einrichtung und desinfiziere
meine Hande.

+ Das Empfangspersonal erganzt mit mir die
Eingabe der notwendigen Informationen

* Ich werde dabei mit den grundsatzlichen
Anweisungen, die mit meinem Aufenthalt
und der Gesundheitslage zusammenhangen,
vertraut gemacht.

+ Die Schlussel zu meinem Zimmer befinden
sich einer Schachtel. Eine virenabweisende
Losung wird darauf ausgespruht.

* Ich nehme meine Schlussel entgegen und
gehe auf mein Zimmer.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

Trennglasscheiben an der Rezeption
Gel-Spender

Schlusselbox

Virenabweisendes Spray

WAHREND

VORGABEN :

» Wahrend meines Aufenthaltes vermeide ich es,
andere Personen in mein Zimmer einzuladen.

* Ich lufte mein Zimmer so viel wie moglich,
mindestens zweimal taglich ftr 10 Minuten.

* Auch wenn die Kontaktstellen regelmafig
desinfiziert werden, vermeide ich es, sie so
weit wie moglich zu berthren.

* Ich wende die Anweisungen an, die mir durch
verbreitete Aushange und Informationen
gegeben und mitgeteilt werden.

HILFSMITTEL :
Hinweisschilder

DANACH

VORGABEN :

» Am Tag vor meiner Abreise werde ich an
der Rezeption einen Termin fur die geplante
Abreise vereinbaren.

* Ich stelle die Schltssel zu meinem Zimmer in
eine Box. Eine virenabweisende Losung wird
aufgespruht.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

Trennglasscheiben an der Rezeption
Gel-Spender

Schlisselbox

Virenabweisendes Spray
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Sars-CoV-2 positiv wahrend meines Aufenthalts
in einer Unterkunft des Heiligtums

WAHREND DANACH

POSITIF

VORGABEN :
* Ich begebe mich in Isolation.
* |ch melde mich bei meinem Arzt und meinem Wallfahrtsleiter.

* Letzterer steht in direkter Verbindung mit der Rettungsstation der
Wallfahrtsstatte.

VORGABEN :
* Ich fahre mit einem Einzelfahrzeug nach Hause (Taxi, Krankenwagen).
* Ich setzte die Vorgaben die Krankenversicherung um.

« Wenn ich wahrend meiner Wallfahrt nicht isoliert bleiben kann, bin HILFSMITTEL :
ich zur Unterbringung eingeladen im Accueil Notre Dame Aktualisierte Liste der Taxi- und Krankenwagen-Unternehmen an der
eingeladen, wo das Prozedere bereits vorhanden ist. Rettungsstation und bel der offentlichen Kommandozentrale Sicherheit

* |ch bereite meine Rickkehr vor, indem ich mich mit meiner
Versicherung fur die Ruckreisebedingungen in Verbindung melde.

HILFSMITTEL :
Anwendung des Protokolls der Krankenherberge Notre Dame

Verbindung zwischen der Sicherheit der Wallfahrt und der
Rettungsstation

20



LGURDES

SANCTUAIRE 3

Gesundheits-Charta

Version 1.0
15. dezember 2020
Fiche N°15

Sich Verpflegen

Alle Verpflegungsort

DAVOR

VORGABEN :
* |ch kehre ein.

* Ich unterschreibe das Anwesenheitsheft
(Name, Vorname, Telefonnummer und E-Mail).

* Ich desinfiziere meine Hande.
* Ich erkunde die Verkehrsmaglichkeiten.

* Ich erkunde die maximale Kapazitat des
Raumes

* Ich begrenze meinen Tisch auf 6 Platze.

HILFSMITTEL :

Anwesenheitsheft, Stift

Alkoholhaltiges Hydrogel neben dem Heft
Raumplan und Kapazitdt

Hinweisschilder

WAHREND

VORGABEN :

* Ich trage die Maske bis zum ersten Gang.

* Ich trage die Maske, wenn ich
unterwegs bin.

* Im Selbstbedienungsrestaurant: :

- Das Besteck und die Utensilien werden
direkt auf ein Tablett gelegt. Im Bedarfsfall
greife ich nichts an und appelliere an die
anwesenden Mitarbeiter.

- Ich halte mich an die Anweisungen,
wenn ich Mahlzeiten hole.

* Ich reiche nichts an einen anderen Gast
weiter, ohne mir vorher die Hande
desinfiziert zu haben.

HILFSMITTEL :

Alkoholhaltiges Hydrogel an jedem Tisch
Im Selbstbedienungsrestaurant:
Aushdnge: Glasschutz dber den Tellern,
fertige Menu-Teller.

DANACH

VORGABEN :

* Ich bringe mein Besteck, Handtuch, Teller, ...
auf den Servierwagen .

* |ch desinfiziere meine Hande.
* Ich gehe hinaus.

HILFSMITTEL :
Gel-Spender
Servierwagen fir benutztes Geschirr
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Unterkunft in den Krankenherbergen - zur Vorbereitung meines Aufenthaltesjour
Accueils Notre-Dame und Saint Frai

Die nachfolgenden Zeilen wurden von Dr. Alessandro de FRANCISCIS (Standiger Arzt des Heiligtums), Dr. Alain BATY (Vorsitzender, Vorsitzender der Franzdsischsprachigen
Hospitalitét), Prof. Olivier JONQUET (Vorsitzender, Internationaler Medizinischer Ausschuss von Lourdes) und Dr. Jean-Eudes BOURCIER
(Leiter der Notaufnahme, Krankenhauszentrum von Lourdes) bestatigt.

Allgemeine organisatorische Grundsatze

« Vor Ihrer Ankunft wurde ein COVID-Ansprechpartner ernannt, der die Verbindung zum Accueil herstellt und Ihre Krankenbetreuer (votre Hospitalité ) auf die
Verhaltensmuster und VorsorgemafBnahmen zum Schutz der begleiteten Personen im COVID-Ambiente vorbereiten soll.

« Alle Personen, die von lhrer Hospitalite betreut werden, wurden auf auf Beschluss des Arztes lhrer Organisation der Pilgerreise akzeptiert. Letzterer
bewertet sowohl die Risiken, denen die einzelne Personen ausgesetzt ist, als auch die Fahigkeit der Krankenbetreuer (Hospitaliers), sie individuell zu betreuen
und billigte die Bedingungen fur seine Unterkunft in COVID-Umgebung.

« Prinzipiell gilt, dass jede Person, die in den Accueils untergebracht wird oder als Betreuer tatig ist, - kurze Zeit vor der Ankunft - COVID getestet wurde.

« lhre Organisation zur Betreuung von Personen in Begleitung verpflichtet sich, die Kontakte der freiwilligen Helfer auf einen sehr begrenzten Rahmen
einzuschranken und eine ,Gesundheitsblase” zu bilden, um so das Ansteckungsrisiko einzuschrénken. Dies sollte AnstoB sein, Uber die Unterbringung und
Verpflegung der Pflegekrafte im Bereich der Krankenherbergen (I'Accueil médicalisé ) nachzudenken.

* Wir erlauben rund um die Uhr den Zugang zu den Accueils Notre Dame und Marie St. Frai.

Allgemeine Grundsatze zum Covid-Risikoschutz

+ Die Mitarbeiter der Accueils sorgen am Morgen, am frihen Nachmittag und am spaten Abend fur die Desinfektion der Kontaktstellen in den &ffentlichen
Bereichen: Amter, Aufziige, Handlaufe und Gelander der Flure und Treppen (also auBerhalb der Zimmer, der Gemeinschaftsraume, Behandlungsraume, der
von den Krankenbetreuern unterhaltenen Teestuben). Diese Handlungen werden aufgezeichnet.

+ Die gesamte Bettwasche wird in industriellen Waschereien nach den Normen der Berufsgenossenschaft behandelt, die insbesondere die Risikopravention
COVID umfasst.

+ Die Krankenbetreuer (Hospitaliers) befolgen taglich das Protokoll der Bio-Reinigung und ltften regelmalig die Zimmer, die Teestube, die Behandlungsraume
und die ihnen zugewiesenen gemeinsamen Toiletten.

+ Zum Zeitpunkt der Ruckgabe der betreffenden Rdume (Zimmer, Pflegeraume, Bereitschaftsdienste, Gemeinschaftsraum, Teestube, WC) fuhren die
Hospitaliers eine umfassende Desinfektion durch, fur die sie eine spezielle Ausbildung absolviert haben.

+ Samtliches Geschirr und Utensilien, die fur Mahlzeiten im Speisesaal zur Verfugung gestellt wurden, mussen im Buro dieses Esszimmers bei hoher
Temperatur gewaschen werden.

22



(@) . \/ebrsion 1.0
. 15. dezember 2020
LGURDES Gesundheits-Charta Fiche N°T6

Unterkunft in den Krankenherbergen - zur Vorbereitung meines Aufenthaltes
Accueils Notre-Dame und Saint Frai

Die nachfolgenden Zeilen wurden von Dr. Alessandro de FRANCISCIS (Standiger Arzt des Heiligtums), Dr. Alain BATY (Vorsitzender, Vorsitzender der Franzdsischsprachigen
Hospitalitat), Prof. Olivier JONQUET (Vorsitzender, Internationaler Medizinischer Ausschuss von Lourdes) und Dr. Jean-Eudes BOURCIER
(Leiter der Notaufnahme, Krankenhauszentrum von Lourdes) bestatigt.

Im allgemeinen Bereich

* Zu Beginn lhres Aufenthaltes wird Ihnen der COVID-Ansprechpartner, der dem Team der Accueils angehért, die notwendigen und aktuellen Anweisungen
geben, damit Ihre begleitenden Betreuer ihren Dienst in voller Kenntnis der Sachlage austben kénnen.

« Unsere Raume verfigen Uber eine Beschilderung, die an die Abstandsregen sowie an die maximal zuldssige Anzahl von Personen nach bewohnten
Raumlichkeiten erinnert (siehe Ubersichtlich nach Raumlichkeiten und Auswahl der Zimmerbelegung).

 Wir stellen in allen Feuchtenrdumen Flussigseife zur Verfugung und alkohohaligem Hydro-Gel, beim gemeinsamen Durchqueren der Ein- und
Ausgangsbereiche unserer Krankenherbergen, bei jeder Ortsveranderung, vor den Kabinen der Aufzlige sowie bei den Ein- und Ausgange von Speisesaal und
Tagungsraumen zur freien Verteilung.

In den Zimmern

* Bis heute ist das zugrundeliegende Prinzip der Zimmerbelegung die Vergabe eines WC und einer Dusche pro COVID-kompatible Einheit. Im Falle von
Zimmern mit 2 WC und 2 Duschen ist es moglich, zwei COVID-kompatible Einheiten in diesen Zimmern zu beherbergen. (Eine KOMPATIBLE COVID-Einheit ist
eine einzelne Person oder mehrere Personen, die in der Regel Mitbewohner (Paar, Familie) sind. Wir reservieren mehrere Zimmer, um Personen mit positiver
COVID 19 Diagnose oder mit Symptomen unterzubringen. In diesem Fall werden die Mahlzeiten auf einem Serviertablett im Zimmer gereicht.
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Unterkunft in den Krankenherbergen - zur Vorbereitung meines Aufenthaltes
Accueils Notre-Dame und Saint Frai

Die nachfolgenden Zeilen wurden von Dr. Alessandro de FRANCISCIS (Standiger Arzt des Heiligtums), Dr. Alain BATY (Vorsitzender, Vorsitzender der Franzosischsprachigen
Hospitalitat), Prof. Olivier JONQUET (Vorsitzender, Internationaler Medizinischer Ausschuss von Lourdes) und Dr. Jean-Eudes BOURCIER
(Leiter der Notaufnahme, Krankenhauszentrum von Lourdes) bestatigt.

In Speisesalen

* Fullen Sie das Kontaktblatt des Speisesaals, Tisch fur Tisch, fur jede Mahlzeit aus.

* Sie halten sich an die maximalen Personalanweisungen pro Tisch. Jeder Gast erhalt einen festen und unveranderlichen Platz fur die gesamte Dauer
der Wallfahrt.

* Die Sicherheitsabstande werden dem verantwortlichen Betreuer des Speisesaals bei seinem Eintreffen anhand eines Beispieltischs veranschaulicht.

Sonstige Hilfsmittel

« lhnen wird die erforderlichen Anzahl von Rollstihlen und blauen Zugstuhlen (voitures bleues) der HNDL zugeteilt. Sie werden sie mit Etiketten (beschreibbare
Etiketten, die ihnen bei Ankunft im Accueil Ubergeben werden), kennzeichnen, auf die sie den Namen des Benutzers und den der Wallfahrt geschrieben haben.
« Die blauen Zugstuhle, die ,transbordement” (Umsteiger) genannt werden, werden nach jedem Gebrauch von einem Hospitalier desinfiziert.

* Bei Bedarf kénnen wir Innen Schutzausristungen wie Handschuhe, Schurzen, Einweg-Betteinlagen usw. verauBern. Zu diesem Zweck bieten wir Ihnen eine
Handlerubersicht oder eine Liste von Lieferanten an.

Im Falle einer SARS-CoV-2 Erkrankung

* Jede Person, die Symptome* zeigt, wird getestet. In Ermangelung verfugbarer Tests verweist die Direktion der Krankenherbergen den Pilgerarzt auf eine
technische Losung (Beispiel: Rotes Kreuz). Wenn das Ergebnis des Tests positiv ist, wird der Betreuer benachrichtigt. Die Direktion stellt fur den Fall ein freies
Zimmer zur Verfugung, wenn die erkrankte Person nicht in dem Zimmer isoliert verbleiben kann, in dem sie sich in Erwartung der Weiterbehandlung befindet
(feste Ausgangsbeschréankung vor Ort, Krankenhausaufenthalt oder Ruckfiihrung).

* - Die haufigsten Symptome: Fieber, trockener Husten, Mudigkeit;

- Weniger haufige Symptome: Krampfe, Halsschmerzen, Durchfall, Bindehautentziindung, Kopfschmerzen, Geruchs- oder Geschmacksverlust, Hautausschlag oder Verfarbung der Finger oder Zehen;
- Schwere Symptome: Atembeschwerden oder Kurzatmigkeit, Druck oder Schmerzen in der Brust, Verlust der Sprach- oder Motorik.
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SANCTUAIRE 3

Benutzung der Aufziige

DAVOR

VORGABEN :

* Ich desinfiziere meine Hande.

+ AuBerhalb einer Familiengruppe darf es nur
eine Person pro Kabine geben.

* Ich Uberlasse alteren Menschen und
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat den
Vorrang.

HILFSMITTEL :

Alkoholische Hydro-Gel-Spender je
Kabinensatz

Anzeige der Aufnahmekapazitdt der
Kabine

WAHREND

VORGABEN :

« Bevor ich ihn betrete, lasse ich die Personen
aus dem Aufzug.

* Ich halte mich von Anwesenden fern, stets
trage ich Maske.

e AuBer in Fallen hoherer Gewalt,
rGhre ich nichts an.

NACH

111

VORGABEN :
* Ich verlasse vorrangig die Kabine.
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Ankunft am Bahnhof von Lourdes - aus dem Zug aussteigen

DAVOR

(o

TOUS
RESPONSABLES

Neoc¥

VORGABEN :

* Ich nehme die Anweisungen der Hospitaliers
und Betreuer meiner Wallfahrt zur Kenntnis
und befolge sie.

* |ch warte bis man mich abholt, um aus dem
Zug auszusteigen.

« |ch desinfiziere meine Hande.

HILFSMITTEL :

Masken und Abstcdnde,

Mehrere Gel-Spender pro Wagen, die von
Hospitaliers eingerichtet wurden.

WAHREND

VORGABEN :

« Ich folge den Anweisungen der Hospitaliers,
um ohne Hektik und sicher aus dem Zug zu
steigen.

HILFSMITTEL :

Hinweissschilder im Krankenpavillon des
Bahnhofs:

Rollstuhle stehen am Bahnsteig bereit.

DANACH

VORGABEN :

* Ich befinde mich in einem Rollstuhl oder auf
einer Krankenbahre.

* Ich werde in einen speziell eingerichteten Bus
geleitet, der den Sanitar-Vorschriften entspricht.

HILFSMITTEL :

Hinweissschilder: Masken tragen und Abstand
halten
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LGLURDES

SANCTUAIRE

Flughafen Tarbes et Lourdes

DAVOR WAHREND DANACH

VORGABEN :

* Ich nehme die Anweisungen der Hospitaliers
und Betreuer meiner Wallfahrt zur Kenntnis
und befolge sie.

VORGABEN :

* Ich folge gelassen den Anweisungen der
Hospitaliers und steige in aller Ruhe aus
dem Flugzeug.

VORGABEN :

* Ich komme in einem speziell eingerichteten
Bus unter, der den Sanitéts-Vorschriften

« Ich warte bis man mich abholt, um aus dem N entspricht.
. * Ich werde in einen Rollstuhl gesetzt oder auf
Flugzeug auszusteigen. 4
 dosinfin 4 i eine Krankenbahre gelegt.
* Ich desinfiziere meine Hande. HILESMITTEL :
) Hinweisschilder: Masken tragen und
HILFSMITTEL : H_ILFS_MITTEL o Abstcnde einhalten
Ein Gel-Spender am Ausstieg des Flugzeugs Hinweisschilder: Desinfizierte Rollstuhle

Hinweisschilder: Masken tragen und stehen beim Ausgang des Flugzeugs

Abstdnde einhalten
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Unterwegs im HNDL-Bus zur Wallfahrtsstatte

Rampe
d'acces

VORGABEN :

* Nachdem ich aus dem Zug oder Flugzeug
gestiegen bin, werde ich von einem
Krankenhaus zu einem Bus begleitet, der fur
den Transport von Pilgern mit
eingeschrankter Mobilitat eingerichtet ist.

* Mein Gepack wird von meiner Pilgerreise
berucksichtigt.

* Ich werde angeboten, meine Hande zu
desinfizieren, bevor ich in den Bus einsteige.

* Ein Hospitalier empfangt mich am Eingang
des Busses und hilft mir, in den Bus zu
gelangen und mich dort niederzulassen.

* Ich lasse mich ohne Hektik und sicher nieder.

* Ich behalte meine Maske auf.

HILFSMITTEL :

Anzeigen: Masken zu tagen und Abstand
zu halten

Freiwillige der Hospitalte
Alkohol-Gel-Flaschen zur Verfagung,

Die Rollsttihle werden einzel vom Busfahrer
am Boden befestigt

WAHREND

VORGABEN :

« Wahrend der Fahrt kann ich jederzeit den
Hospitalier im Transfer-Bus um Hilfe bitten,

« ich warte geduldig auf die Ankunft des
Busses an seinem Ziel, an einem der
Accueils (an einer der Krankenherbergen)

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder: Masken tagen,
Abstand halten

DANACH

Q

[

Rampe
d'accés

VORGABEN :

* Bei der Ankunft am Ziel warte ich geduldig
bis der Busfahrer kommt, um meinen
Rollstuhl zu entriegeln.

« Der Hospitalier des Transfer-Busses, hilft mir
beim Aussteigen.

* Nachdem ich den Bus verlassen habe, wird
mir angeboten meine Hande zu desinfizieren.

* |ch behalte meine Maske.

HILFSMITTEL :

Gleich nach der Ankunft am Zielort
entriegelt der Busfahrer die Rollstihle.

28



LGLURDES

SANCTUAIRE

Gesundheits-Charta

Version 1.0
15. dezember 2020
Fiche N°21

Zum Accueil Johannes Paul Il.

(Zentrale der Hospitalité Notre-Dame de Lourdes)

DAVOR

VORGABEN :

* Ich betrete die Zentrale durch den
Haupteingang. Ich beachte, falls ich warten
muss, die Bodenmarkierung

* Ich desinfiziere meine Hande.

+ Um die Treppe zu nehmen folge ich der
Bodenmarkierung, (eine Treppe zum

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

1 Gel-Spender am Eingang und Ausgang
Bereitstellung einer eingefassten und aus-
geschilderten Wegfuhrung, um den Verlauf
zu gewdhrleisten und Uberkreuzungen zu
vermeiden. Instruktionen zum Gesund-
heitsprotokoll jeden Montagmorgen

Hinaufgehen — die andere zum Heruntergehen).

WAHREND

VORGABEN :

* |ch halte den Abstand von 1,50 Metern ein
und beachte die Bodenmarkierung.

« Im HNDL-Sekretariat bin ich durch eine
Scheibe vom Personal getrennt

« Falls bereits zwei Personen im Biro sind,
warte ich im Flur

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

1 Gel-Spender am Eingang und Ausgang
Bereitstellung einer eingefassten und
ausgeschilderten Wegfuhrung, um den
Verlauf zu gewdhrleisten und
Uberkreuzungen zu vermeiden.

DANACH

VORGABEN :

* Ich folge der Bodenmarkierung.

* Ich desinfiziere meine Hande.

* Ich gehe durch die angezeigte Tur hinaus.

HILFSMITTEL :

Hinweisschilder

1 Gel-Spender am Eingang und Ausgang
Bereitstellung einer eingefassten und
ausgeschilderten Wegftihrung, um den
Verlauf zu gewdhrleisten und
Uberkreuzungen zu vermeiden.
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Die Wallfahrtsstatte Unserer Lieben Frau von Lourdes ist weitraumig und mit Geb&uden unterschiedenster Funktionen bebaut; Die Reinigungsprotokolle sind
ebenso zahlreich. Im Rahmen der Covid-19-Pandemie wurden sie selbstverstandlich angepasst und mit Hilfe unserer Lieferanten in Einking mit der
Gewerbevorordnungen gebracht.

Mit diesen Protokollen lassen sich 4 wesentliche Punkte hervorheben:

Welche Welche
Unterstltzung ? Vorgehensweise ?

Wie haufig ? Welche
Riickverfolgbarkeit ?

Online auf einer Intranet-Plattform, intern in der Wallfahrtsstatte, jeder Dienst kann dadurch die neuesten Anpassungen erkunden und eine ordnungsgemalie
Anwendung der Reinigungsverfahren gewahrleisten. Es hierdabei um die Sicherheit der Pilger und unserer Belegschaftsangehorigen.

Um das Lesen zu vereinfachen, sind die folgenden Blatter Auszige aus diesen Reinigungsprotokollen. Wir haben uns entschieden, Ihnen die wichtigsten mit-
zuteilen. Falls erforderlich, kdnnen wir Ihnen auf Anfrage genauere Informationen zukommen lassen.
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In Gottesdienstraumen Vorbereitung der Gottesdienste

METHODE

« Uberprtifen Sie, dass die Weihwasserbecken leer sind
* Tragen Sie eine Maske und Handschuhe, um den Altar vorzubereiten (liturgische Gerate, Messbuch).
* Begrenzung der konsekrierten Hostien die Ubrig bleiben! (1 einziges Ziborium im Tabernakel) .

* Waschen der verwendeten liturgischen Gefalle mit Wasser und Seife und sie auf das Tablett stellen, auf dem es heif3t: ,Zum Waschen mussen
Handschuhe getragen werden” (« a laver-port de gants obligatoire »)

» Die liturgische Gerate ordentlich abtrocknen und auf das Tablett Stellen, auf dem steht: ,Sauber, nur mit handhaben”. (franz. « propre-a
manipuler uniqguement avec des gants »).

» AbschlieBend mit der Palla abdecken

AUFIGKEIT

(®Zwischen den Gottesdiensten

NACHVERFOLGUNG

V/ Blatt zum Abzeichnen
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In den Gottesdienstatten : Reinigung

METHODE

+ Die Raume gut luften (mindestens 15min alle 3 Stunden)
* Vermeidung der Benutzung eines Staubsaugers (auBer wenn letzterer mit HEPA- Filtern ausgestattet ist)

« Alle Berthrungsflachen (Banke, Sammelbichsen, Ambos, Beichtsthle,
Tdrgriffe/Lichtschalter) mussen regelméaBig mit Optimax 3 in 1 "
(3cl auf 1l Wasser) gereinigt werden @ | OPTIMAX

Auf Einweglappen oder waschbare Lappen sprihen
Bei der Anwendung darauf achten, dass die behandelte Oberfléache 15 min feucht bleibt

* Feuchte Reinigung des Bodens, mit Optimax 3 in 1 (1cl auf 11 Wasser). Tagliche Desinfektion der Béden durch manuelle Reinigung oder per

Scheuersaugmaschine
+ Die Abfélle mussen regelmalig in die fdr nicht recycelbaren Abfall vorgesehenen Mulltonnen entsorgt werden

HAUFIGKEIT

(Mindestens 2x pro Tag

NACHVERFOLGUNG

Vv Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)
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In geschlossenenund liberdachten Versammlungsorten

METHODE

+ Die Raume gut luften (mindestens 15min alle 3 Stunden)

* Vermeidung der Benutzung eines Staubsaugers (auBer wenn dieser mit HEPA-Filtern ausgestattet ist) _
« Alle Berthrsungsflachen (Banke, Sammelbichsen, Ambos, Turklinken/Lichtschalter) missen @ | OPTIMAX

regelméaBig mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) gereinigt werden
Auf Einweglappen oder waschbare Lappen sprihen
Bei der Anwendung darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt
* Feuchte Reinigung des Bodens, mit Optimax 3 in 1 (1cl auf 11 Wasser). Tagliche Desinfektion der Béden durch manuelle Reinigung oder per
Scheuersaugmaschine
* Die Abfélle mussen regelmaBig in die fir nicht recycelbaren Abfall vorgesehenen Mulltonnen entsorgt werden

HAUFIGKEIT

(Mindestens 2x pro Tag

NACHVERFOLGUNG

Vv Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)
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In den 6ffentlichen Toiletten : Tragen des Covid-Schutzanzuges

Der Schutz unserer Angestellten

DIE SCHUTZKLEIDUNG GEGEN DAS DIE SCHUTZKLEIDUNG GEGEN DAS
INFEKTIONSRISIKO ANLEGEN INFEKTIONSRISIKO ABLEGEN:

Die chronologische Reihenfolge Die chronologische Reihenfolge beachten:
beachten:

Die gesamte Kleidung in einem Behalter zur
Desinfektion ablegen

@“ G Sich die Hande waschen

o Die Schutzhaube anziehen Die Kapuze absetzen

o Die Maske anziehen Die Schutzhaube ablegen

° Die Schutzbrille anziehen

0 > 0 Den Schutzanzug iiberziehen, @ou

dann die Kapuze aufsetzen

Den Schutzanzug ausziehen
Sich die Hande waschen oder mit hydroalkoholischem Gel desinfizieren

Frische Handschuhe anziehen
c Die Handschuhe tiberstreifen . )

Die Schutzbrille abnehmen
Das Funkgerat in einen Plastikbeutel stecken

Die Schutzbrille, die Schlissel, das Telefon und dann
den Behalter desinfizieren

® 00020025 O

@m’ 6 Sich die Hande waschen oder mit hydroalkoholischem Gel desinfizieren
o Die Maske abnehmen

@w 0 Sich die Hande waschen oder mit hydroalkoholischem Gel desinfizieren
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In den offentlichen Toiletten : Reinigung

MONTAG BIS SONNTAG

« Den Boden kehren.
* Rund um die sanitaren Anlagen kehren.
« Die Mulleimer leeren.

+ Die Wande mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 1l Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen oder waschbaren Lappen
spruhen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

* Die Toilettenschusseln mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen oder waschbaren
Lappen sprihen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

* Die Toilettenpapierhalter mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 1 Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen oder
waschbaren Lappen sprihen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache
15min feucht bleibt.

* Die Toilettenpapierhalter mit Toilettenpapier besticken. @ | OPTIMAX
« Die Waschbecken, Handtrockner und Spiegel mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 1l Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen

oder waschbaren Lappen sprihen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache
15min feucht bleibt.

+ Die Boden mit Optimax 3 in 1 (Icl auf 11 Wasser) reinigen.
» Die Abflussgitter mit dem Wasserschlauch reinigen (ohne Putzmittel).
» Die Fensterscheiben der Eingangstiren saubern.

HAUFIGKEIT

(OMindestens 2x pro Tag

» Die Boden kehren.

* Rund um die sanitéren Anlagen kehren.

+ Die Mulleimer leeren.

* Die Toilettenpapierhalter mit Toilettenpapier besticken.

« Die Toilettenschuisseln mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 1l Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen oder waschbaren Lappen NACHVERFOLGUNG
spruhen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.
+ Die Boden mit Optimax 3 in 1 (1cl auf 11 Wasser) reinigen v Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)

+ Die Waschbecken, Handtrockner und Spiegel mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) reinigen. Auf einen Eiweglappen oder
waschbaren Lappen spruhen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

36



PR Version 1.0
@) . 15. dezember 2020
LGURDES Gesundheits-Charta Fiche N°27

An den Wasserspendern

METHODE

+ Alle Hahne der Wasserspender mit Desinfektionsttichern reinigen
* Das auBere Ende der Wasserspender mit Hilfe einer Lotlampe einige Sekunden lang erhitzen

HAUFIGKEIT

@® Jeden Morgen

NACHVERFOLGUNG

v/ Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)
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In Gebauden, die fir Pilger zuganglich sind - Kontaktpunkte

Optimax 3 in 1 (3cl auf 1l Wasser)

& | orrimax
* Auf Einweglappen oder waschbare Lappen sprihen oder auftragen.

* Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Flache 15min feucht bleibt bei :
- Verkaufsautomaten
- Lichtschaltern
- Aufzugknopfen
- Telefone, Touchscreens, Tastaturen, Computermausen und Fernbedienungen
- Seifenspendern, Handetrocknern, Toilettenpapierhaltern und Armaturen
- Tischen und Dtuhlen
- Bei Treppengelédndern und Handlaufen
- Tur-und Fenstergriffen und Mabeln

HAUFIGKEIT

@® Jeden Tag

NACHVERFOLGUNG

v/ Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)

38



LGLURDES

SANCTUAIRE 3

Gesundheits-Charta

Version 1.0
15. dezember 2020
Fiche N°29

In den Unterkiinften- Zimmer

Das Desinfektionsprotokoll auf ein Zimmer anwenden

ZIMMER

BETT

Kopf-und FuBende o
Metallrahmen

Gitter und héhenverstellbare

BADEZIMMER UND
WASCHBECKEN TOILETTEN

WASCHBECKEN

Becken n

Wasserhahne und Armaturen

Abflussoffnung
Spiegel .

TOILETTEN
TOILETTEN R
Toilettenrander
Deckel
Toilettenschussel

Toilettenpapierspender

ANIOS 5in1
desinfizierendes
Reinigungsmittel

2

ROTER WISCHLAPPEN

TURGRIFFE

Galgen -
y ) Seifenschale

NACHTTISCH OPTIMAX 3 in 1 '
Tablett desinfizierendes DUSCHE ANIOS 5in 1
Schubladen Reinigungsmittel Armaturen desinfizierendes

Bdden und Oberflichen Abfluss Reinigungsmittel
WANDVERKLEIDUNG AUS HOLZ Handbrause
LICHTSCHALTER Duschschlauch
TURGRIFFE Sitz .
BELEUCHTUNG ‘ Haltegriff Sl
SCHRANKE ) AR
STUHLE BLAUE MULLEIMER GELBE
TISCHE WISCHLAPPEN TURGRIFF WISCHLAPPEN
TUREN
FUBLEISTEN

HAUFIGKEIT NACHVERFOLGUNG

@ Accueil Notre Dame 1x am Tag

Boden

FEUCHTWISCHEN
WISCHER VON LAMELLO
UND ROSA WISCHTUCHER
ZUR EINMALVERWENDUNG

KLAPPHALTER UND ANIOS 3 IN 1
PUTZEN (DESINFIZIERENDES REINIGUNGS-
MITTEL FUR ALLE OBERFACHEN) > 1

-
:

v/ Blatt zum Abzeichnen (Reinigungsnachweis)

In den anderen Unterkdnften des Heiligtums: bei jedem

Wechsel der Belegung
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In den Unterkiinften — Sanitaranlagen

“

'Sodiscol

WIE?

WAS? WER? HAUFIGKEIT? VORBEREITUNG? REINIGUNGSMITTEL?  DOSIS? HANDLUNG EINWIRKZEIT ABSPULEN TROCKNEN

GEFLIESTE 3Spri.tzerin
. 8 Liter
WANDE Wasser

WASCHBECKEN nutzungs-
DUSCHEN bereit

WCs

1X PRO v tz _

we
Tirer la

chasse d'eau

nutzungs- e
bereit

Tirer la
chasse d'eau

Toilettenschiisseln v
O'l m
. 1X PRO 0 * 1%
BODEN TAG
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In den Verpflegungsstatten

Sorgen Sie dfiir, den Raum regelmaBig zu liften (mindestens 15min alle 3 Stunden)

Sobald Sie zu der Reinigung eines anderen Bereiches libergehen, auf das Wechseln der Lappen achten :

« Tische, Stthle, Sessel mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) reinigen. Auf einen Einweglappen oder waschbaren Lappen sprihen oder
auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

« Turen und Turgriffe, Fenstergriffe und Lichtschalter mtssen mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) gereinigt werden. Auf einen Einweglappen
oder waschbaren Lappen sprthen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass die behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

« Trinkbrunnen, Kaffeemaschinen und Mikrowellen missen mit Optimax 3 in 1 (3cl auf 11 Wasser) gereinigt werden. Auf einen Einweglappen oder
waschbaren Lappen sprihen oder auftragen. Beim Auftragen darauf achten, dass deie behandelte Oberflache 15min feucht bleibt.

* Geschirr, Besteck, Kannen mdssen in der Spulmaschine mit dem langsten Waschprogramm gespult werden. Das Besteck wenn nétig nach
jedem Service spulen und abtrocknen (daran denken, die hande davor zu waschen). Vor jeder Benutzungvon sauberem Geschirr oder
Kdchenutensilien sich die Hande waschen oder mit hydroalkoholischem Gel desinfizieren. Das Geschirr und die Kuchenutensilien an einem Ort
aufbewahren, wo sie vor jedem Kontakt mit dem Virus geschutzt und fur die Pilger nicht erreichbar sind.

« Den Boden mit Optimax 3 in 1 (1cl auf 1l Wasser) feucht wischen. Tagliche Desinfektion der Boéden durch manuelle Reinigung oder per
Scheuersaugmaschine.

+ Die Abfélle mussen nach jedem Service in die fur nicht recycelbaren MUll vorgesehenen Tonnen entsorgt werden.

HAUFIGKEIT NACHVERFOLGUNG @ | T LEIAERS

(@ Nach jedem Service Vv Blatt zum Abzeichnen
(Reinigungsnachweis)
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In den Verpflegungsstatten

W

‘Sodiscol

WIE?
WAS? WER? HAUFIGKEIT? VORBEREITUNG?  REINIGUNGSMITTEL?  DOSIS? HANDLUNG EINWIRKZEIT ABSPULEN TROCKNEN
1X PRO 3%, D.H. 1,5CL [
TISCHE TAG AUF 50CL ' ' G"
‘N 1X PRO 3%, D.H.1,5CL L)
STUHLE TAG AUF 50CL ' ' G
- 3%, D.H. 1,5CL s
MOBEL 1XT:20 AUF 50CL = ' C"
Trinkbrunnen 3%, D.H. 1,5CL
. X PRO ' G
Kaffemaschinen .
1X PRO 3%, D.H. 1,5CL
MIKROWELLEN TAG AUF 50CL ' G’
RAMPE ZUM 1X PRO 3%, D.H. 1,5CL G_
SELF TAG AUF 50CL . g
1%,D.H. 10CL
BODENREINI- 1X PRO AUF 10L
GUNG TAG WASSER
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Bus der Hospitalité ND de Lourdes

Abspriihen

@ | OPTIMAX

Optimax 3 in 1 (3cl auf 1l wasser)

HAUFIGKEIT NACHVERFOLGUNG

@ nach jeder Fahrt V Blatt zum Abzeichnen
(Reinigungsnachweis)
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SANCTUAIRE

Kontroll-Einrichtungen

LC' | 'U RDES
— SANCTUAIRE ® ® 6 0 O
Interne Qualitatskontrolle
Ein Team aus 3 Personen, das in der Qulaotatskonrolle Externe Qualitatskontrolle
. . . 000000
geschult ist, insbesondere in Bezug auf Covid und Zertifizierung

& &
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Die Funktionsweise der Kontrollen

INTERNE KONTROLLEN EXTERNE KONTROLLEN

Erstellung der

A
npassungen Charta

L%J RDES

' q RO SANCTUAIRE
. agliche Kontrolle des  Ruckmeldungen an die Service Stichprobenartige
Ruckmeldung und . . - . i
Verbesserunaen Zuverfugungstehens  Covid-Verantwortlichen opeérations de site wachentliche Kontrollen A
9 der der betroffenen Dienst- vor Ort ' T )
erforderlichepgMittel bereiche Weitergabe der™™ .7 Bagutachtung bei

der Ausarbeitung
und Genehmigung

L%J RD ES Ergebnisse an

« die Dienste der
 Wallfahrtsstatte

Ansprechpartner eines B der Charta
jeden Bereiches Beuaufsichtigung o [7]
: * —_ i
Informierung und Schulung der der notwendigen - BUREALU
Sensibilisierung der Mitarbeiter Korrekturen . ,\  EALEaEER /)
. NN\ ) N/
Nutzer _ N R Oy Audits |
s K ~/ aléatoires X
L * 7
% R et spontanés
et « 2iin der Saison
-t « 1auBerhalb der
Saison

46



@ . \/ebrsion 1.0
. 15. dezember 2020
LGURDES Gesundheits-Charta Fiche N°36

Die Internen Covid-schulungen

ALLGEMEINES ABLAUFPROTOKOLLE REGELMABIGE SCHULUNG
ZUR ERSTEN HILFE DER MITARBEITER, DIE DAS
COVID-BRIEFING BEI JEDER
- REINIGUNGSPROTOKOLL
RUCKKEHR AN DEN ANWENDEN
ARBEITSPLATZ

%]

1%

%]

g O

%)

In den Accueils, werden die
Hospitaliers zu Beginn ihres
Aufenthalts Gber die richtige
Anwendung der
ReinigungsmaBnahmen
unterrichtet
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Die fur die Belegschaft geltenden Covid-Vorschriften

Zahlreiche Dokumente zum richtigen Verhalten wurden entwickelt und werden regelmal3ig Uberarbeitet, um die Belegschaft flr den
richtigen Umgang mit der sanitare Krise zu sensibilisieren. Darunter:

VON DEN BASISREGELN

« Sich Die Hande Richtig
Waschen

« Sich Im Alltag Richtig
Verhalten

« Wann Und Wie Man Korrekt
Die Maske Tragt

e Den Arbeitsbereich Sauber
Halten

UBER DIE
GRUNDLEGENDEN

* Einen Gemeinsamen
Pausen- Oder
Versammlungsraum Nutzen

* Einen Gemeinsamen
Drucker Benutzen

* Die Audiovisuelle Ausstattung
Des Dienstbereiches Nutzen

* Seinen Arbeitsplatz Verlassen

* Die moluchkeit des
Homeoffice richtig nutzen

* Activité des salariés a risque
et vulnérables

* Die Sanitare Krise Und As
Psycho-soziale Risiko

UND DIE EHER
TECHNISCHEN
VORSCHRIFTEN

* Tragen Des Schutzanzugs
Gegen Das Infektionsrisiko

* Verhaltens-und
Vorgehensweise Im Falle
Eines Infektionsverdachts

BIS HIN ZU DEN
SPEZIFIKA DER
WALLFAHRTSSTATTE

* Die Pilger Informieren

« Sich Bei Der Messfeier
Richtig Verhalten

* Die Liturgischen Gefasse
Reinigen und die Messe
Vorbereiten

* Die Pilger Bei Der
Wassergeste Begleiten

* Eine Kerze Aufstellen
* Die Wasserspender
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Nachverfolgung und Kontakt

* Ein internes Warnsystem wurde eingerichtet, um die Be-
legschaft zu ermutigen, Initiative zu zeigen und auf eventuelle
Gefahrenzonen, die das Infektionsrisiko erhéhen, hinzuweisen.

e 1919

« Wir befurworten es, dass jede Wallfahrt/Gruppe einen
Covid-Verantwortlichen einsetzt.

* Er ist der direkte Ansprechpartner fur die Verantwortlichen *
des Standortes, der Zentrale des Sicherheitsdienstes und der J |
Erste-Hilfe-Station.
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Die Transport- und Hotelbranche passen sich den neuen Anforderungen der Gesundheitskrise an.

Egal fur woftr Sie sich entscheiden, der Anbieter wird fur Sie das Passende finden, um Ihnen eine Reise und einen Aufenthalt in vélliger Sicherheit zu
ermoglichen.

In gleicher Weise wie Ihre Versicherungen die Kosten eventueller Ruckfuhrungen decken werden.
Im Nachfolgenden eine Zusammenfassung einiger Prinzipien, zu denen sie sich verpflichten.

T
—_

—

_—
e

—_
."tl‘:\- h Y ‘

‘il e

Zugverkehr Flugverkehr Busverkehr

O
Saint-Christophe

MUTUELLE D’ASSURANCES

Hotelgewerbe Mutuelle Saint-Christophe
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Gesundheitsprotokoll der SNCF (ZUge) sangcF

TGV INOUI : HANDELN UM SIE ZU SCHUTZEN

Der Zugverkehr l&uft wieder normal und ermaglicht es Ihnen so, zu lhrer Familie, zur Arbeit oder einfach nach Hause zu fahren...
Weil wir alle fur einen reibungslosen Ablauf an Bord verantwortlich sind, egal ob Zugpersonal oder Fahrgaste, nachstehend einige Regeln, die eine
Sichere und entspannte Reise mit TGV Inoui ermdglichen.

Das Tragen de Maske kontrollieren zum Schutz unseres Personals und unserer Kunden

» Wann immer maoglich, wir der Zugang zum Bahnhof, zum Zug und zu den Verkaufsschaltern kontrolliert. Personen, die keine Maske tragen, wir der
Einstieg verweigert.

* Fur die Kunden, die keine Maske bei sich haben, werden diese im und um den Bahnhof verkauft.

* Das gesamte Zugpersonal tragt wahrend der Fahrt Maske, um den Schutz aller zu gewahrleisten.

Die Garantie, dass Sie sich wahrend lhrer Fahrt jederzeit die Hande waschen kénnen

« Am Bahnhof wie auch an allen unseren Verkaufsstellen, stellen wir unseren Kunden und unseren Angestellten hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel
zur Verfigung.

* Im Zug ist der Nachschub an Wasser und Seife in den Toiletten gesichert und wird regelméaBig durch den Zugfuhrer und die Reinigungsfachkraft
kontrolliert. Im Falle eines vortbergehenden
Mangels, stellen wir unseren Kunden hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel zur Verfugung

Intensive Reinigung unserer Zlige, Bahnhofe und Verkaufsstellen

* In den Verkaufsstellen wird die Reinigung intensiviert und Schutzwande aus Plexiglas wurden installiert.

* Im Zug wird sofort eine vollstdndige Desinfektion eingeleitet (Gasdesinfektion), wenn eine Infektionsvermutung besteht. Die Reinigung wird intensiviert und
die Kontaktflachen werden mit einem viruziden Reinigungsmittel mehrmals taglich desinfiziert.
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Gesundheitsprotokoll der SNCF (Zluge) snicF

In allen Ziigen sind die Gesten zum Infektionsschutz verpflichtend

Pour garantir la sécurité de tous et lutter contre la propagation du virus
COVID-19, aidez-nous : respectez les gestes barriéres autant que possible

Le respect des
distances de sécurité
n'étant pas toujours

possible dans les
transports en commun,
le port du masque
est obligatoire

Se laver les mains Tousser ou éternuer  Utiliser des mouchoirs  Saluer sans se serrer  Limiter les déplace- Respecter une
trés regulisrement dans son coude ou a usage unique la main, arréter ments et les contacts  distance de securité
dans un mouchoir et les jeter les embrassades au strict minimum  d'au moins 1 métre

Um die Sicherheit aller zu garantieren und um die Ausbreitung des Covid-19- Virus zu vermeiden,helfen
Sie uns: Halten Sie wenn moglich die Abstandsregeln ein.
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Gesundheitsprotokoll der SNCF (Zuge) sncF

Ein Wort zu der Luftqualitat in unseren Ziigen

Diffusion
verticale de |'air pour
éviter la dispersion
des postillons
entre les voyageurs

QUALITE DE L'AIR
A BORD DE NOS TRAINS

GRANDE VITESSE ET LONGUE DISTANCE
FRANCE ET EUROPE

Nos rames sont soumises a des systémes de ventilation
de I'air ultra-performants

GARANTIE D'UN AIR RENOUVELE ET ASSAINI
DANS LES RAMES DURANT TOUT LE VOYAGE

La performance de filtrage de |'air dans nos trains
correspond a celle d'un masque chirurgical

A BORD DES TRAINS A BORD DES AUTRES TRAINS
TGV INOUI ET OUIGO INTERGITES
‘ ‘ Si la prise dair se situe a lextérieur, comme sur un TGV
Grace a un systéme de filtrage et Grace a un apport permanent par exemple, le risque est quasiment nul
un apport permanent d’air extérieur d’air extérieur Daniel Camus, professecr ot infectiologue A Festitut Paster de Lille
w 6 @ VENTILATION + PORT DU MASQUE OBLIGATOIRE

Toutes les Toutes les Toutes les = RISQUE DE PROPAGATION DU VIRUS

3 min 9 min 6 min Aucune l QUASIMENT NUL !
Ritiageice L sk intégral ;c Iair intégral :!n I'air s(agn:cticou:‘dulalt'l::‘ i:tudriaur
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Gesundheitsprotokoll auf Flughafen g

Am Flughafen

Erinnerung an die MaBnahmen zur Abstandshaltung. Aushange, Durchsagen und Markierungen auf dem Boden erinnern an die Abstandsregeln
Schutzwéande : Alle Check-in-Schalter sind mit Schutzwanden aus Plexiglas versehen

Desinfizierung der Tresen und Terminals : Die Check-in-Tresen und Terminals mussen regelmaBig desinfiziert werden.

Spender fiir hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel : Spender fur hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel stehen Ihnen zur Verfiigung
Kontaktlose Temperaturmessung. Eine Messung der Kérpertemperatur kann bei manchen ausgehenden Air France- Fligen abgehalten werden

An Bord

Alle 3 Minuten Luftaustausch

* Unsere Flugzeuge sind mit einem Luft-Recycel- System ausgestattet, das aus HEPA ,High Efficiency Particulate Air“- Filtern besteht,
genau wie in Operationsséalen, wo diese 99,9% der Partikel erfassen.

+ So wird die Luft alle 3 Minuten erneuert.

Tagliche Reinigung und regelmaBige Desinfizierung

* Absaugen der Teppichbelage, der Sitze und Kopfstitzen.

* Reinigung aller Kontaktflachen : Tablettes, Armlehnen, Fernsehbildschirme, Fernbedienungen, Gepackfacher, Sichtfenster und Toiletten.

Angebot an Bord

* Bereits bei Ihrer Ankunft liegt ein Desinfektionstuch fur Sie bereit.

« Auf unseren Inlandsfligen von 2h30 Stunden, haben wir unseren Getrankeservice wiederaufgenommen und auf unseren Fligen Uber 2h30, wird Ihnen wieder
ein Snack angeboten.

* Auf unseren Langstreckenfligen fuhren wir Stdck fur Stick wieder einen umfangreicheren Service mit mehr Auswahl ein. Wir setzten bevorzugt auf in Schutzfilm
eingewickelte oder einzeln abgepackte Produkte.

Bei der Ankunft

Ansagen an Bord : Vor dem Verlassen des Flugzeugs, werden Ansagen gemacht, um das Aussteigen zu erleichtern und zum Abstandhalten aufzufordern.
Vorschriften zur Abstandshaltung :An der Gepackausgabe erinnern Aushange, Durchsagen und Markierungen auf dem Boden an die Abstandsregeln.
Spender fiir hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel : Spender fur hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel stehen Ihnen zur Verfugung.
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Gesundheitsprotokoll des Personennahverkehrs (Bus...)

« Eine Person pro Sitz

« Das Tragen der Maske ist fiir die Dauer der gesamten Fahrt Pflicht
(ausgenommen zur Essenszeit, bei der die Maske zum Essen abgelegt werden kann).
« Méglichkeit zum Aufklappen der Deckenluken,
um einen groBeren Luftdurchzug zu gewahren.
« Der Bus kann neu programmiert werden, um zu vermeiden das eine Luftzirkulation
wie unter normalen Umstanden erfolgt, sondern damit Luft von auB3en eingefuhrt werden kann.

« Die Toiletten diirfen genutzt werden
Hierfur kann ein Hygienebeauftragter fur den Bus ernannt werden, der die Desinfizierung durch jeden Nutzer kontrolliert.
Bei jedem Einstieg in der Bus und an jeder Tur: hydroalkoholisches Handdesinfektionsmittel.

+ Nach jeder Gruppe, muss der Bus vollstandig desinfiziert werden
(unter Einhaltung eines bestimmten Protokolls).

« Die Busse der Kranken kénnen von den anderen zu ihrem Schutz isoliert werden
So sollte bei einer Frihstlckspause darauf geachtet werden, dass die Kranken dort Ausstiegen, wo sie vor Kontakt mit anderen Personen geschutzt sind.
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Gesundheitsprotokoll fiir Hotellerie-und Gaststattenbetriebe

Fir die Rezeption und die gemeinschaftlichen Bereiche: M

* Handdesinfektionsmittels fur die Kundschaft zur Verfugung stellen.
* Seife und Handwaschmittel in den Toiletten zur Verfugung stellen.
* An der Rezeption Plexiglaswande anbringen, um eine effiziente Schutzvorrichtung zu schaffen.
* Vermehrte Reinigung/Desinfizierung der Kontaktpunkte: Turgriffe, Lichtschalter, Aufzugknopfe, Turéffner, Treppengeléander, Rezeptionstresen.
* Mehrmals am Tag:
Die Zimmerschlussel und —karten systematisch desinfizieren.
* Kartenzahlung bevorzugen.
* Nach jeder Benutzung das Kartenlesegerat desinfizieren.
* Die Ankunft der Gruppen versetzt organisieren, um die maximale Personenzahl in der Eingangshalle zu respektieren.

Fur die Zimmer:

* Ganzheitliche Reinigung/Desinfizierung des Zimmers, Bads und WCs mit viruziden Reinigungsmitteln.

* Eine feuchte Reinigung/Desinfizierung bevorzugen.

* Nur auf Wunsch des Kunden reinigen.

* Ein Satz sauberer Bettwéasche ist auf Anfrage erhaltlich.

« Zwischen zwei Kunden: systematischer Wechsel der Bettwasche und Austausch aller Willkommensprodukte, auch der nicht benutzten.

Fiir den Restaurantbetrieb (Friihstiick und Mahlzeiten)
Um Kontakt und Austausch weitestgehend zu vermeiden, wird jede Einrichtung dazu aufgefordert, Gesundheitsprotokolle entsprechend ihrer Beschaffenheit und
Organisation auszuarbeiten

Die Mitglieder unsere Teams verpflichten sich Der Kunde verpflichtet sich
* Die Vorschriften und Empfehlungen der * Bei seiner Ankunft eine Maske zu tragen.

Behorden im Kampf gegen Covid-19 zu respektieren. * Diese Maske in allen gemeinschaftlichen Bereichen zu tragen.
* Die viruziden Reinigungsmittel zu verwenden. * Beim Verlassen des Zimmers zur Sicherheit des Personals das Fenster zu &ffnen.
« Die Gesten zum Infektionsschutz zu respektieren. * Mitzuteilen, wenn er winscht, das sein Zimmer jeden Tag sauber gemacht wird.
* Den Abstand einzuhalten. + Alle Abfalle im Mulleimer zu entsorgen
* Maske und Einmalhandschuhe oder waschbare Handschuhe zu tragen » Sich an alle geltenden Vorschriften und an die Abstandsregeln zu halten.
* Sich die Hande regelmalig mit Seife zu waschen. * Augenblicklich Mitteilung zu machen, wenn er glaubt, sich mit Covid-19
* Handdesinfektionsmittel zu verwenden. angesteckt zu haben.

* Sich im Falle von Covid-19-Symptomen zu isolieren.
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Mutuelle Saint-Christophe assurances

Ilhre Haftung

Als Organisatoren einer Wallfahrt sind Sie dafiir verantwortlich :
= Sich Uber das vor Ort geltende Gesundheitsprotokoll zu informieren.
= Die Organisation |hrer Wallfahrt darauf abzustimmen,
= Die Informationen an Ihre Pilger und Begleiter weiterzugeben.
= Darauf zu achten, dass die Regeln wahrend der gesamten Wallfahrt beachtet werden.

Im Falle einer Reklamation durch einen Pilger oder einen Dritten, der Schadenshaftung geltend macht, ist es wichtig,
Ihre Versicherung zu informieren

Fiir jedes Ereignis, das ein Aktiv-Werdender

Versicherung erfordert Tél. : 0156 24 76 00
Fax : 0156 24 76 27

« Haftpflicht der Ditzesanleitung der Wallfahrt
« Unfélle einzelner Pilger Mutuelle Saint-Christophe assurances
* Sachschaden Service Sinistres Pelerinages
277, rue Saint-Jacques
75256 Paris cedex 05
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Mutuelle Saint-Christophe assurances
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Ihr Beistand

» Im Krankheitsfall, kontaktieren Sie lhr Assistance-Unternehmen, um die Riickfiihrung lhres kranken Pilgers zu organisieren (bei Bedarf).

Rufen Sie sofort die folgende

Nummer an: Bei lhrem ersten Anruf :

Geben Sie den Namen lhrer Versicherung an
015592 2616 und die Vertragsnummer lhrer Wallfahrt

24h sur 24

lhnen wird eine Nummer fiir lhre
Mutuelle Saint-Christophe assistance Assistance-Akte mitgeteilt
6 rue André Gide - 92320 Chatillon

* Der Arzt der Saint Christophe Assistance nimmt mit dem behandelnden Arzt vor Ort Kontakt auf und sie entscheiden gemeinsam (iber eine
angebrachte Losung.
= Die Organisation der Ersthilfe liegt bei den Behérden vor Ort.

Die Folgen einer Quarantine, PraventivmaBnahmen und/oder MaBnahmen der besonderen Uberwachung durch die Gesundheitsbehérden fallt
nicht unter die Leistungen.
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Mutuelle Saint-Christophe assurances

Beratung

= Bei Streitigkeiten mit einem Lieferanten, Dienstleister oder Dritten kdnnen Sie sich auch an lhren
Rechtsbeistand wenden, um Unterstiitzung zu erhalten. (wenn in Vertrag beinhaltet)

- per Telefon (von Montag bis Freitag, von 9h30 bis 19h30, auBer an Feiertagen) Unter der Nummer 01.30.09.91.90
Weitere Informationen Uber Versicherungen:

- La Mutuelle* hat zur Umsetzung des Leitfadens der ANDDP** beigetragen
Versicherungsrubrik : 3.4.1

*La Mutuelle Saint-Christophe Assurances (Genossenschaft Saint-Christophe siehe https://www.saint-christophe-assurances.fr/)
**Association Nationale des Directeurs de Pelerinages (ANDDP) franz. Pilgervereinigung unter dem Dach der Bischofskonferenz
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