ACCUEIL CHAPELLE DES LUMIERES

V(lj-L"U“N"TdE‘EgS et VOTIVES A LA BASILIQUE DU ROSAIRE

Mission : accueillir les personnes qui sont en attente de déposer un cierge ou une votive, les
accompagner dans la priere si nécessaire, les aider le cas échéant a utiliser le paiement sans contact.

Durée : de 1 semaine a 2 mois
Tous les jours en saison de 09h00 a 12h00 et de 13h30 a 17h00
Bénévolat en bindme avec un hospitalier de I’Hospitalité Notre-Dame de Lourdes

Accueillir
- Accueillir avec le sourire et de la bienveillance,

- Etre disponible pour écouter la personne qui se présente a vous,
- Etre respectueux de la personne qui se présente a vous,
- Vous étes I’image que le pélerin/visiteur gardera de son passage a la Chapelle des lumigres.

Renseigner
- Accompagner dans la priére si souhaité,

- Aider la personne qui souhaite utiliser le paiement sans contact.




