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Lourdes. Nouvelle formule pour les hébergements du sanctuaire
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Le directeur du département Accueil et son adjoint ont annoncé de grands projets. Photo NR, H.S.
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Lors de la deuxième grande journée de Lourdes le 10 février, la direction du

département Accueil du sanctuaire a dévoilé ses projets lors d’un échange.

"Un constat a été fait, le taux d’occupation des hébergements est d’environ 55 %"

explique Mathias Terrier, directeur du département accueil du sanctuaire. "C’est sur la

base de ce même constat, qu’il nous était de la nécessité d’apporter des changements

à notre organisation". Dans cette optique, le sanctuaire de Lourdes a décidé de

procéder à une division en deux des zones d’hébergement, manœuvre qui apporterait

"plus de flexibilité". La mesure s’accompagne de la mise en place d’une forfaitisation
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qui permettrait une diminution du prix d’un lit de 15 % selon Mathias Terrier.

Le directeur adjoint, François Labadie explique que la division entre aussi dans une

optimisation de l’expérience du sanctuaire : "Le sanctuaire est une expérience de

partage, de convivialité et de fraternité. Nous avons la volonté de faire en sorte que

les personnes malades soient le mieux intégrées". Un ressenti partagé par le directeur

: "Nous développons une nouvelle orientation, où les malades et non malades

partagent une expérience commune".

L’annonce a été bien reçue par une grande partie des personnes présentes :

"Personnellement, je suis hôtelier et j’ai déjà eu l’occasion d’accueillir des groupes qui

agissaient dans cet esprit-là. De ce que j’ai vu, il n’y avait pas de problèmes, ça permet

de ne pas marginaliser les malades".

L’initiative a tout de même soulevé des interrogations. "Cette division, sera-t-elle

seulement symbolique ou physique ?" Pour y répondre, François Labadie a expliqué

qu’une grande porte serait en place pour assurer cette division. Les familles ne sont

pour le moment pas concernées par des dispositifs d’hébergement particuliers pour

favoriser leur venue. "C’est un sujet sur lequel on pourrait avoir une réflexion. Mais

nous agissons toujours dans un esprit de partage commun. Ici, les pèlerins habitent

ensemble. C’est-à-dire que les parents peuvent s’occuper des malades, tandis que les

enfants peuvent être encadrés par des bénévoles. C’est un échange d’actions qui nous

a été inspiré par des groupes de pèlerins" explique François Labadie.

Le vaccin reste quant à lui préconisé pour les accompagnants hospitaliers : "Nous

n’avons pas l’autorité pour appliquer l’obligation vaccinale. Pour autant, chaque

responsable a pour mission de garantir la santé des malades" explique Mathias Terrier.

Le masque reste imposé sur les lieux communs pour éviter un quelconque risque de

contamination.

Pour répondre aux besoins en termes de soins, "Nous mettons en place un matériel de

désinfection pour de nombreux équipements. Pour les personnes qui ont en besoin,

des lits médicalisés et électriques seront mis à disposition". Des interrogations se sont

portées sur la qualité de la nourriture. "Une commission s’est mise en place pour

encadrer la qualité des repas et de répondre au mieux aux commandes".
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Le sanctuaire veut ainsi renouveler le mode d’accueil des pèlerins pour satisfaire les

besoins de chacun.
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