
DENUNCIAR UN ABUSO:
¿A QUIÉN? ¿CÓMO? 
La protección de menores y personas vulnerables 
depende de la vigilancia de todos. Es un deber de todos 
denunciar cualquier infracción de estas normas. 

• Contacte con nuestra línea de ayuda 
0033 (0)7 89 78 59 35
paroledevictimes@catholique65.fr 

• Contacte con la delegación diocesana 
0033 (0)7 57 41 18 63
deleguepreventionabus@catholique65.fr

PROTECCIÓN DE MENORES 
Y PERSONAS VULNERABLES

SANCTUAIRE

N.º de urgencias:

119 para los menores

La carta para la protección de 
menores y personas vulnerables
está disponible en la web:
www.lourdes-france.org

DOCUMENTO DE SENSIBILIZACIÓN 
E INFORMACIÓN

para uso de los organizadores de peregrinaciones
y los responsables de grupo

  victimes@france-victimes.fr 

116 006
Número de ayuda a las víctimas
Servicio y llamadas gratuitas todos los 
días. Si se encuentra fuera de la metrópolis 
de Francia, llame al +33(0)1 80 52 33 76 
(número gratuito)



 Cuidar su lenguaje crea una distancia sana.

	Asegurarse de no acabar en una situación ambigua.

	No pedir muestras de afecto.

	Ser ejemplar.

	No descargar imágenes inadecuadas.

	Estar atentos al pudor de las personas que se nos  
	 confían.

	Nunca forzar a alguien física o moralmente.

	Mantenerse visible cuando se interactúe con 
	 personas vulnerables. Dar consejos sin culpabilizar.

	En las piscinas, incluso más que en otros lugares,  
	 asegurarse de respetar el pudor.

	Evitar todo contacto ambiguo, inapropiado o que  
	 pueda ser mal interpretado.

	Permanecer a una distancia física y psicológica  
	 segura, evitando cualquier forma de chantaje 
	 emocional.

	Trabajar en equipo para adoptar buenas  
	 posturas.

	Trabajar siempre con varios adultos en 
	 situaciones de vigilancia, especialmente en  
	 los dormitorios.

CONSEJOS 
PARA UNA ACTITUD 
DIGNA Y JUSTA


